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鷹来公民館

	No
	質問内容
	質問者
	回答
	対応者
	解決

	１
	Elements V3.0における不具合（レイヤー）


	鈴木
	事前にディスク　クリーンアップ等の実施済みを確認の上、該当Elementsの初期設定を実施し問題解決
	大石
	解決

	
	
	
	Elementsの使い方の講習要望があり、一部の人に使用例を瞬時紹介

　　鈴木、中村（恒）……Elements手持ちあり

　　田中　……　購入してでも勉強したい

（Elementsの概要説明の上、希望者を募ってみたら～）
	
	

	２
	画像のプリント方法

「四辺ワクなし」印刷の疑問点について
	
	説明回答
	大石
	解決

	３
	「Word」でのはがき宛名書きと住所録について
	
	話し合い（テーブル内）
	大石
	解決

	４
	その他、ＰＣに関する雑談
	
	
	大石
	

	５
	エクセルでカレンダーを作り下部に日付が入り、上部にオートシェイプで楕円が描かいた中へ写真を挿入する方法は。
	
	オートシェイプの楕円を選択して図形描画ツールの塗りつぶしの色→塗りつぶし効果→図→図の選択→OK　で写真の挿入ができた。　
	矢島
	解決

	６
	写真の縮小は何を使っていますかの質問

その方は縮専がインストールされていました。
	
	Microsoft PhotoEditorかElementsの方が使い勝手が良いのでこれらで実施している。

その方のPCにはPhotoEditorが入っていないので自PCで説明。
	矢島
	解決

	７
	Elementsで何かの物（形）を描き、色をつけてその中へ名前を入れ、メール用の署名をつくる方法を。　　
	鈴木
	説明回答
	矢島
	解決

	８
	パソコンの立ち上がり遅いが
	
	ＸＰで出来る　システム内の掃除方法説明

イ）　ディスククリーンナップ

ロ）　デフラグ

ハ）　チェツクデスク

（全然実施していない　”知らない”人が多かった）
	橋川
	

	９
	Ｃ：ドライブの空きを広げたい
	鈴木
	パーティション再設定ソフトはリスクがあるため、応急的にマイドキュメント、メールデータをＤ：に移した。
	原田
	解決

	10
	Ulead VideoStudioで一度読み込んだ写真のサムネールを消したい
	鈴木
	消したい物を選んでＤｅｌｅｔｅする。

次に聞いてくる本画像は消さないこと。
	原田
	解決

	11
	Ｗｏｒｄ2007で図形のグループ化ができないが
	中村
	描画キャンバスに図形を挿入して、この中でしかグループ化ができない。

Ｗｏｒｄ2007で図形の切り抜き部の透明化ができることを発見
	原田
	解決

	12
	メモリーカードを挿入するとスマート？と言うソフトが立上るのをやめたい。
	平良
	スタートアップでの立上げを止めたが、メディアがないため未確認。
	原田
	

	13
	インターネットの使い方アドバイス。


	平良
	
	原田
	解決

	14
	Excel、Word で、File名を入れて印刷する方法
	山本
	PC何でも相談のページ2008-1にて回答
	原田
	解決

	15
	Excel 表計算で、計算式をコピーしたとき、データがないとき、0になるけれども、その0を表示しない方法
	山本
	PC何でも相談のページ2008-2にて回答
	原田
	解決

	16
	Word で表計算をしたいときは、どのようにうにすればいいのか。（Vistaではできるか）
	山本
	PC何でも相談のページ2008-3にて回答
	原田
	解決

	17
	Word 2003で描画キャンパスを利用したくないときは、どうすればいいのか。
	山本
	PC何でも相談のページ2008-4にて回答
	原田
	解決

	18
	昨年「Vista」を設置していただいてから後、調子が悪く修理ということになったのですが

その際「初期化」を行い以前の「音楽ソフト」も消えてしまいました。

XP方へ改めてインストールしたのですが「使い方」で迷って前へ進めません。

２３日（水曜日）XPパソコンを持参しますのでもう一度お願いできますでしょうか？

（インストールは終了していますがそこに問題があるのでしょうか？）
	鎗
	事象を確認して別途対応
	原田
	


　　　
